


SOGGETTI PROPONENTI 
Sida Group - via I Maggio, 156 - 60131 Ancona
Bluserena - Via Caravaggio, 125, 65125 Pescara PE

SEDE DEL CORSO 
Serena Majestic - Hotel Residence - Via Carlo Maresca, 12, 65015 
Montesilvano (PE)

OBIETTIVI DEL CORSO
L’obiettivo è quello di formare un’assistente di direzione che 
supervisionai le attività di tutti i reparti, si occupi della la gestione 
operativa  del Villaggio coordinando il personale e organizzando le 
risorse materiali con l'obiettivo di garantire ai clienti gli standard di 
servizio previsti,  rispettando i parametri di impiego delle risorse 
(budget)  e applicando le procedure operative. 
Durante lo stage, l’allievo avrà modo di visionare tutti i reparti 
aziendali, confrontarsi con i Collaboratori, interfacciarsi coi clienti, 
riportare eventuali criticità, supervisionare le attività di animazione 
quotidiane, seguire il piano di assunzione di personale, prender 
parte alle pianificazioni delle attività del villaggio mediante briefing 
periodici.

REQUISITI DI ACCESSO DESTINATARI 
• Età compresa tra i 18 anni ed i 35 
• Diploma o laurea
• Disponibilità a spostarsi sul territorio italiano
• Buona conoscenza del pacchetto O�ce
• Conoscenza della lingua inglese 

DURATA DEL CORSO
96 ORE TOTALI DI FORMAZIONE 
(Successivamente al percorso formativo possibilità di stage della 
duarata massima di 6 mesi in prestigiosi resort 4 o 5 stelle del 
territorio).

Inizio corso: 9 Aprile 2018 
Fine corso: 21 Aprile 2018

PROGRAMMA DIDATTICO
• L’organizzazione dei villaggi Bluserena
• Ruolo e funzioni  direzioni Bluserena
• Aspetti Patrimoniali economici e finanziari; valutazione digitale 
del bugdet del personale 
• Head counting and planning
• Il sistema commerciale
• La gestione amministrativa del personale
• Relazioni sidnacali
• Sicuezza nei luoghi di lavoro
• Lo sviluppo del capitale umano
• La leadership in azienda
• Sistemi di valutazion in azienda
• Internal and external communication
• Guest Relations
• Procedure e standard Bluserena

MODALITA’ DI INSERIMENTO
Al termine del Master verrà definito per i migliori allievi, sulla base delle 
abilità e peculiarità emerse durante le lezioni il villaggio di destinazione 
dove avrà avvio lo stage per ila stagione estiva.
Durante tale periodo, l’allievo ha modo di svolgere attività di¡erenti sulla 
base del reparto di inserimento.

L’inserimento prevede un rimborso mensile come da linee guida della 
regione di inserimento, più bonus a completamento stage.

EXECUTIVE MASTER IN
AS S I ST E N T E  DI  DI R E Z IO N E


